VSeobecné poistné podmienky poistenia pre domacnost

Clanok 1

Uvodné ustanovenia
1

Na Poistenia pre domacnost (dalej len ,poistenie”), ktoré prostrednictvom finan¢ného sprostredkovatela Eu-
rop Assistance, s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceska republika uzatvara EUROP ASSISTANCE
S.A. IRISH BRANCH 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Ireland, registrovana v Irish Company Registration Office
pod &islom 907 089 vedena v Registri firiem irskej vlady pod ref. &islom 905036 (dalej len ,poistitel), sa vzta-
huje zékon ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v platnom zneni, (dalej len ,,0Z“) a ostatné vSeobecne zavazné
pravne predpisy Slovenskej republiky, Poistnd zmluva, tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia pre do-
macnost (dalej len ,vSeobecné podmienky“) a Osobitné poistné podmienky DomaceZasahy (dalej len ,,OPP
DomaceZasahy”), Osobitné poistné podmienky Domdca zaruka (dalej len ,OPP DomdcaZaruka“) a Osobitné
poistné podmienky DomacaZaruka Plus (dalej len ,,OPP DomacaZaruka Plus), a Osobitné poistné podmienky
DomaceZdravie (dalej len ,OPP DomaceZdravie”) (dalej spolu len , 0sobitné podmienky”) (vSseobecné pod-
mienky a osobitné podmienky spolo¢ne aj ako , poistné podmienky“) a dalSie dohody poistnej zmluvy.

2. Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
3. Tieto poistné podmienky nadobudaju Uéinnost dna 1. 9. 2019.
Clanok 2

Vyklad pojmov

1.

Na ucely poistenia plati tento vyklad pojmov:
a. poistnikom je fyzicka osoba, ktora uzatvorila s poistitelom poistnd zmluvu;

b. asistenénou centralou je Europ Assistance, s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceska repub-
lika, 1CO: 25287851;

c. poistenym je fyzickd osoba, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poistenym je poistnik, jeho druh alebo druzka,
manzel ¢i manzelka a najviac 3 deti poistnika, ktoré v ¢ase poistnej udalosti nedosiahli vek 18 rokov, Zijuci
v spolo¢nej domacnosti s poistnikom;

d. oprdvnenou osobou je poisteny, ktory ma prdvo na poistné plnenie v pripade poistnej udalosti;

e. poistnou udalostou je ndhodna skutoc¢nost blizsie uréena v Osobitnych podmienkach, ktora nastala v ¢ase
trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie;

f. poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

g. poistnym obdobim je ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné;

h. $kodovou udalostou je skutoc¢nost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie;

i. poistnou zmluvou je zmluva o financnych sluzbach uzatvorena medzi poistitelom a poistnikom, v ktorej sa
poistitel zavazuje v pripade vzniku poistnej udalosti poskytnut v dohodnutom rozsahu poistné plnenie a po-
istnik sa zavazuje platit poistné;

j. zabezpeclenie sluZieb je forma poistného plnenia, ked poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly
a zmluvnych doddvatelov vykond ukony potrebné na poskytnutie poistného plnenia poistenému v rozsahu
a podla limitov uvedenych osobitnych podmienkach, pricom nédklady sluZieb presahujice stanovené financ-
né limity budd uhradené poistenym;

k. zmluvny doddvatel je pravnicka ci fyzickd osoba, ktora poskytuje sluzby ¢i vykondva prace, ktoré su objed-
nané asistencnou centralou a vykondvané pre poisteného;

|. domacnost je byt alebo rodinny dom, ktory je podla rozhodnutia stavebného Uradu uréeny na byvanie,
a ktory je vo vlastnictve poisteného alebo ho opravnene uZiva. Za domacnost sa nepovazuju spolo¢né

priestory vdomoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad spolo¢né chodby, schodistia a vytahy, spoloéné
pdjdy, pivnice, kocikarne, balkdny a terasy alebo spoloc¢né garaze;
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m. drobny material je materidl, pouzity zmluvnym doddvatelom pri rieSeni poistnej udalosti, ako najma tesne-
nie, tesniace vaty, skrutky, montdzne peny a pod., nie vSak suciastky alebo nahradné diely;

a. prostriedky dialkovej komunikacie su prostriedky, ktoré bez sucasného fyzického kontaktu medzi poistni-
kom/poistenym a poistitelom mozno pouZit, najma ale nielen za uc¢elom vzniku, zmeny alebo ukondenia
poistenia, najma internet (napr. online aplikacia), elektronicka posta, telefon, fax, adresny list, ponukovy
katalog.

Clanok 3

Uzatvorenie a zmeny poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva je uzatvorena:
a. okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistna zmluva vypracuva v pisomnej forme alebo
b. okamihom, ked' poistitel dostal oznamenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za ozndmenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy sa v zmysle tychto
poistnych podmienok povaZuje elektronicky zaznamenand, jasna a kladnd odpoved' osoby, ktord ozndmenie
odoslala;
c. zaplatenim poistného, ktoré sa povazuje za prijatie ndvrhu poistnej zmluvy.
2. Poistnd zmluva a vSetky jej dodatky a zmeny musia mat pisomnu formu s vynimkou uvedenou v bode 1 pism.
b. a c. tohto ¢lanku.
3. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky otazky poistitela tykajlce sa dojednava-
ného poistenia. To plati tieZ, ak ide o zmenu poistenia.
Clanok 4

Vznik a trvanie poistenia

1.

vk W N

Zaciatok poistenia je okamih, ktorym sa osoba, na ktoru sa vztahuje poistenie stala poistenym, poistitel na-
dobudol pravo na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost plnit, ak nastane poistna
udalost.

Koniec poistenia je okamih ukoncenia platnosti poistenia podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.
Poistenie vznikd od 00.00 hodiny diia nasledujuceho po uzatvoreni poistnej zmluvy.
Poistenie sa uzatvara na dobu uvedenu v poistnej zmluve.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v obdobi trvania poistenia.

Clanok 5

Zanik kazdého jednotlivého poistenia

1.

Popri sp6soboch stanovenych vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi poistenie zanika:

a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na Cas urcity a v poistnych podmienkach alebo poistnej
zmluve nie je uvedené inak;

o

pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika zo strany poisteného;
vypovedou podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika;
odstupenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1 OZ a ¢lanku 8 bod 1 pism. d) poistnych podmienok;

odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 OZ ¢lanku 8 bod 1 pism. a) poistnych podmienok;

- o a o

ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskutocnené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak
odstipenim v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z. z.;

g. dalSimi sp6sobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stano-
venych zdkonom.

Clanok 6

Predmet poistenia

1.

Poistitel dojedndva v zavislosti od volby poistnika uvedenej v poistnej zmluve v rozsahu podla osobitnych pod-
mienok poistenie finan¢nej straty pre pripad:



a) havarie vdomadcnosti a zablokovania dveri;
b) poruchy spotrebica/spotrebicov;

¢) hospitalizacie z dévodu choroby alebo Urazu a nesebestacnosti po hospitalizacii z dévodu choroby alebo
Urazu.

2. Poistenie sa dojednava v suboroch poistenia tak, ako je to uvedené v poistnej zmluve, pricom subory poistenia
nie je mozné uzavriet v inom zlozeni ako je uvedené poistnej zmluve.

3. Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia formou penazného alebo nepeniazného plnenia v roz-
sahu a podla podmienok poistnej zmluvy, tychto vSeobecnych podmienok a osobitnych podmienok.

Clanok 7

Poistné

1. Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Poistné sa plati za poistné obdobie, pricom splatnost a vyska poistného je stanovena v poistnej zmluve.

3.  Akdkolvek platba sa povazuje za zaplatenu okamihom, ked'je prislusna suma odovzdana v hotovosti prijemcovi
platby alebo den, hodina a minuta, kedy dojde k pripisaniu prislusnej sumy na ucet prijemcu.

4.  Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 5, bod 1, pism. b\ bez nahrady.
Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zéniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 OZ.

6. V pripade, ak nastane poistna udalost a poistné nebolo uhradené, poistitel je opravneny odpoditat dlzné poistné.

Clanok 8

Prava a povinnosti poistitela

Okrem dalSich prdv stanovenych pravnymi prepismi je poistitel opravneny najma:

a)

b)

d)

e)

odmietnut poistné plnenie, ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktord pre vedome
nepravdivé alebo neldplné odpovede nemohol zistit pri dojedndvani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola
podstatna. Diom dorucenia oznamenia o odmietnuti poistného plnenia poistenie zanikne;

odmietnut poistné plnenie, ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie uvedie vedome nepravdivé
alebo ucelovo skreslené Udaje tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu, alebo podstatné udaje o takejto
udalosti zamlc¢i;

znizit poistné plnenie az na nulovi hodnotu, ak opravnena osoba porusi povinnosti uvedené v pravnych pred-
pisoch alebo tychto poistnych podmienkach a také porusenie malo podstatny vplyv na vznik, alebo priebeh
poistnej udalosti, na zvacSenie rozsahu jej nasledkov, alebo na zistenie, alebo uréenie vysky poistného plnenia,
alebo na stazenie, alebo znemoznenie vykonat vlastné vySetrovanie poistitela na zistenie opravnenosti naroku
na poistné plnenie, alebo rozsahu skody, a to Umerne k tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah poisti-
telovej povinnosti plnit;

odstupit od poistnej zmluvy, ak poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy Gmyselne alebo z nedbalosti uvedie
nepravdivé, alebo neuplné odpovede na otdzky poistitela tykajlice sa uzatvaraného poistenia, a poistitel by
pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otdzok poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prdvo méze poistitel uplatnit do
dvoch mesiacov odo diia, ked' taku skutocénost zistil, inak pravo zanikne;

Ziadat nahradu nakladov alebo skody, ak v dosledku porusenia niektorej z povinnosti poistnikom alebo poiste-
nym vznikne poistitelovi Skoda, alebo poistitel zbytocne vynaloZi naklady. Poistitel ma pravo na ndhradu tychto
nakladov alebo Skody proti osobe, ktora Skodu sposobila, alebo vynalozenie nakladov vyvolala. Tymto ustano-
venim nie je dotknuté prdvo regresu.

Prava a povinnosti poistnika a poisteného
Clanok 9

1.

Ak poistenému hrozi $koda, je povinny zakrocit spdsobom primeranym okolnostiam a vykonat opatrenia sme-
rujuce k zmierneniu Skody alebo proti jej zvacseniu a zaistit odvratenie naslednych $kdéd, pritom postupovat
podla pokynov poistitela.

Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala, najméa nesmie zanedbat povinnosti smerujtce k zmen-
Seniu alebo odvrateniu nebezpecenstva.



Poisteny je povinny v pripade Skodovej udalosti tuto bezodkladne najneskdr do 10 dni od zistenia udalos-
ti oznamit poistitelovi spdsobom uvedenym v poistnych podmienkach, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku,
rozsahu a jej nasledkoch, predlozit vietky potrebné informacie a dokumenty a tiez mu oznamit, ze je poisteny
u iného poistitela proti tomu istému poistnému nebezpecenstvu.

Umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobam vysetrovania nevyhnutné pre postdenie naroku na poistné
plnenie, najma preskimat priciny a rozsah skody pre stanovenie vysky poistného plnenia a poskytnut pri tom
nevyhnutnd sucéinnost.

Poistnik je povinny platit poistné v lehotach a vyske uvedenej v poistnej zmluve.

Dalie povinnosti poistnika alebo poisteného mozu byt stanovené poistnou zmluvou.

€lanok 10

Dorucovanie

1.

Pisomnosti dorucuje poistitel na koreSpondencénu adresu v Slovenskej republike prostrednictvom subjektu
opravneného dorucovat postové zasielky (posty), pokial nie je uvedené inak. Poistnik a poisteny st povinni
oznamit spravnu korespondenénu adresu a kazdu jej zmenu poistitelovi. V pripade porusenia tejto povinnosti
poistitel nezodpoveda za Skodu alebo omeskanie.

Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia obvykle zdrziava, dorudi sa za-
sielka inej dospelej osobe byvajlucej v tom istom byte alebo v tom istom dome, p6sobiacej v rovnakom mieste
podnikania alebo zamestnanej na rovnakom pracovisku, pokial je tato osoba ochotna zabezpecit odovzdanie
pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost dorucit, pisomnost sa ulozi na poste, ktorad adresata vhodnym
spbsobom vyzve, aby si pisomnost prevzal. Ak si adresat neprevezme zasielku do 10 dni od jej ulozenia, pova-
Zuje sa posledny den tejto lehoty za den dorucenia, aj ked' sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel.

Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centraly poistenému poslat ozndmenie o odmietnuti poistné-
ho plnenia, o zaniku poistnej zmluvy formou doporuceného listu.

Poistitel je opravneny vyuzit prostriedky dialkovej komunikacie pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom a pois-
tenym v suvislosti so spravou poistenia, rieSenim Skodovych poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistitela. Tieto prostriedky slUZia na urychlenie vzajomnej komunikacie, avsak nenahradzuju pisomnu formu
Ukonov v pripadoch, ked pisomnu formu vyZzaduje zdkon alebo poistnd zmluva. Ak nie je uvedené inak, poskyt-
nutim kontaktného spojenia dava osoba suhlas na komunikaciu poistitela vyssie uvedenym sp6sobom.

Clanok 11

Uzemna platnost

Uzemnd platnost poistenia je obmedzend na Uzemie Slovenskej republiky.

Clanok 12

Vyluky z poistenia

1.

Z poistenia nevznikd pravo na poistné plnenie za Skody vzniknuté v désledku:

a) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych nasilnych nepokojov, strajkov, vyluk, teroris-
tickych aktov (t. j. nasilnych konani motivovanych politicky, socidlne, ideologicky alebo nabozensky);

b) zasahu Statnej moci;

c) zasahu vyssej moci alebo Zivelnej udalosti;

d) pbsobenia jadrovej energie, vratane chemickej alebo biologickej kontamindcie;

e) umyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného;

f) manipulacie so zbrafiami, vybusninami, horfavymi a toxickymi latkami;

g) porusenia platnych pravnych predpisov;

h) poziaru, zdsahu bleskom, expldziou, povodriou a/alebo vplyvom pocasia a inych prirodnych udalosti;

i) lupeze, kradeze alebo pokusom o lupez, alebo kradez.

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred driom nadobudnutia U¢innosti poistenia.

V pripadoch, ked'je zabezpecenie sluZieb vykondvané bez predchddzajuceho nahldsenia a schvdlenia asistenc-
nou centralou, nebudu vzniknuté naklady poistenému spatne hradené; vynimocne ich vyska moze byt kratena,
a to do vysky ndkladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli poskytnuté jej dodavatelom.



Clanok 13
Hlasenie poistnej udalosti

1. V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutocnosti bez zbytoéného odkladu najneskér do
10 dni od zistenia udalosti informovat asistenénu centralu na telefénnom &isle 0850 123 333, ktoré je klientom
k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a dalej postupovat podla jej pokynov.

2.  Prikontaktovani asistencnej centraly je poisteny povinny oznamit nasledujlce informacie:
e meno, priezvisko a kontaktné Udaje (telefénne Cislo mailovu a koreSpondenénu adresu);
e datum narodenia;
e adresu domacnosti;
e popis udalosti a okolnosti délezitych na uréenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.

3. V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny poskytnut asisten¢nej centrale sucinnost, a to pri ziskavani
lekdrskych sprav ¢i vsetkych inych informacii potrebnych pre uréenie naroku poisteného na poskytovanie poist-
ného plnenia.

4. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost z poistenia podla ¢lanku 6 bod 1 pism. c) je povinny poskytnut nasle-
dujuce doklady:

e lekarsku spravu alebo informacie preukazujice vznik naroku, kdpiu prepustacej spravy prislusného zdravot-
nickeho zariadenia v pripade hospitalizacie poisteného s uvedenim poctu dni hospitalizacie;

e pokial hospitalizacia poisteného stale trva, tak potvrdenie o hospitalizacii poisteného v zdravotnickom za-
riadeni s lekarskou spravou potvrdzujicou povahu a rozsah ochorenia alebo telesného poskodenia s uvedenim
presnej diagndzy;

e originaly dokladov o zaplateni za sluzby.

5. Poistitel alebo asisten¢na centrala si vyhradzuju pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuju
za potrebné, sami preskiimavat skuto¢nosti, ktoré povazuju za nutné k zisteniu svojej povinnosti plnit.

6. Poistitel je povinny poskytnut poistné plnenie formou asisten¢nych sluzieb nepretrzite alebo formou financ-
ného plnenia do 15 dni len ¢o skoncil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti poskytnat
plnenie. Poistné plnenie hradi poistitel na Ucet vedeny v EUR uvedeny poistenym.

Clanok 14
Spracovanie osobnych udajov
Prevadzkovatelia informacnych systémov

Prevadzkovatelfom informacnych systémov je poistitel, Spolocni prevadzkovatelia su ¢lenovia skupiny Europ Assistance
holding [dalej len ,,Clenovia skupiny“]. Clenovia skupiny st uvedeni na webovej stranke www.europ-assistance.com.

Dotknutou osobou je poistnik, poisteny alebo opravnena osoba.

Zodpovedna osoba je osoba poverena dohladom nad ochranou osobnych Udajov je Dataprotection Officer [dalej aj
,DPO“]. Dotknutd osoba moze uplatnit svoje prava v oblasti ochrany osobnych dajov, podat podnety a/alebo otaz-
ky tykajlce sa spracivania osobnych Udajov alebo iné suvisiace otdzky u DPO na e-mailovu adresu: dpo@europ-as-
sistance.cz alebo pisomne na adresu sidla poistitela, alebo osobne v jeho sidle. V pripade uplatnenia prav v oblasti
ochrany osobnych udajov v elektronickej forme je dotknutd osoba povinna zaslat podanie v listinnej podobe do
3 pracovnych dni na adresu poistitela.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je predovsetkym zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o0 zme-
ne a doplneni niektorych zadkonov [dalej len ,ZoP“] a osobitné pravne predpisy, Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volhom pohybe
takychto udajov (dalej len ,,Nariadenie”) a zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplne-
ni niektorych zédkonov (,dalej aj ,,ZO0U").

Pravnym zdkladom na spracivanie osobnych Udajov je aj poistna zmluva, opravneny zaujem poistitela alebo tretej
osoby a suhlas dotknutej osoby v pripade, ak ho poskytol. Sthlas so spractvanim osobnych tdajov moze dotknutd
osoba kedykolvek odvolat.



Opravnené zaujmy

Poistitel spraciva osobné tUdaje dotknutych oséb aj na zaklade nasledovnych opravnenych zdujmov: ochrana majet-
ku poistitela a bezpecnosti jej zamestnancov a klientov, prevencia a detekcia financnej kriminality, vymena osobnych
Udajov medzi Clenmi skupiny na vnitorné administrativne Gcely, priamy marketing tykajuci sa vylu¢ne produktov
a klientov poistitela. Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spractvaniu osobnych Udajov na zaklade opravnené-
ho zaujmu, vratane profilovania zaloZzeného na tomto pravnom zaklade a poziadat o ich vymaz.

Profilovanie dotknutych osob

Poistitel moze za Ucelom obozretného podnikania, zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb, tvorby poistnych pro-
duktov, riadneho uzavretia a spravy poistnych zmliv a kalkuldcie poistného vykonavat profilovanie dotknutych osob
na zaklade socialnych, demografickych tdajov a udajov o dotknutou osobou vyuZivanych produktoch poistitela.

Ucely spracovania osobnych tdajov

Poistitel spractiva osobné udaje dotknutych oséb najma na ucely zistenia, preverenia a kontroly identifikacie klienta
a pripadne aj jeho zdstupcu, vzniku poistenia a naslednej spravy poistenia, likvidacie poistnych alebo Skodovych
udalosti a poskytnutia poistného plnenia, asisten¢nych sluzieb, zdokumentovania ¢innosti poistitela, zabezpeco-
vania ¢innosti, ktoré si predmetom vykonu dohladu nad poistoviiami, plnenia povinnosti, Gloh a zabezpecovania
¢innosti poistovne podla ZoP alebo podla osobitnych predpisov, na icely ochrany pravom chranenych zadujmov a do-
mahania sa prav poistovne a na Ucéely posudenia rizika a dodrzania zasad obozretného podnikania.

Osobné udaje dotknutych os6b sa dalej spracuvaju v rdmci marketingu za Ucelom predkladania ponuk produktov
a sluZieb, a to formou priameho marketingového oslovenia alebo marketingového prieskumu a prieskumov spokoj-
nosti prostrednictvom elektronickej alebo pisomnej komunikacie, za icelom vytvorenia ponuky sluZieb a produktov
na mieru a skvalitfiovania poistoviiou a inym Clenmi skupiny poskytovanych sluzieb a produktov, realizacie spotre-
bitel'skych sutazi.

Kategorie spractvanych osobnych udajov

Rozsah, pripadne zoznam spracuvanych osobnych Udajov dotknutych os6b je urceny prislusSnymi pravnymi predpis-
mi a uvedeny v zmluvnej alebo predzmluvnej dokumentacii, alebo v suhlase, pricom osobné Udaje su spracivané
v rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie ucelu.

Kategérie prijemcov, ktorym mézu byt osobné tidaje poskytované

Poistitel je aj bez suhlasu a informovania dotknutych osdb opravneny spristupnit a poskytnut osobné idaje osobam
a orgdnom vodi, ktorym ma zakonom uloZent povinnost ich poskytnut.

Poistitel mdze poverit spracovanim osobnych Gdajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel). Sprostredkovate-
fom je najma asistencna centrala, doddvatelia a financni sprostredkovatelia. Poistitel si splnil svoje oznamovacie
povinnosti voci dotknutej osobe uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu prijemcoy, tretich stran a tretich
krajin, do ktorych mozu byt osobné Gdaje poskytnuté, ich zverejnenim na svojej internetovej stranke, s ¢im dotknuta
osoba suhlasi. Osobné Udaje mézu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu a mézu byt spristupnené a poskytnuté
osobam a dal$im orgdnom v stlade so zédkonom, tiez mézu byt poskytnuté zaistovatelom v ramci Clenov skupiny.

Doba uchovavania osobnych tidajov v poistovni

Poistitel spractiiva osobné Udaje dotknutych oséb pocas trvania poistenia a po dobu nevyhnutnud na uplatnenie prav
poistitela z poistnej zmluvy, resp. na plnenie povinnosti poistitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najmenej vsak 5 rokov odo dfa zaniku poistenia.

Prava dotknutej osoby

Dotknuté osoby maju najma pravo pozadovat od poistitela potvrdenie, ¢i spracovéava ich osobné Udaje a zoznam
tychto udajov, pristup k osobnym uUdajom a vSeobecné informdcie o spracudvani osobnych Udajov a informacie
o zdroji osobnych udajov, pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, na vymazanie osobnych udajov, okrem
osobnych udajov, na ktoré sa toto pravo podla pravnych predpisov nevztahuje, pravo namietat spractvanie osob-
nych Udajov, ak sa spracuvaju na uUcely priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s pria-
mym marketingom a Ziadat ich likvidaciu, pravo odvolat suhlas, ak st osobné daje spractiivané na zaklade suhlasu,
pravo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov, pravo na prenosnost osobnych tUdajov [t. j. pravo ziskat osobné
Udaje v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto osobné udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné], pravo podat staznost na poistoviiu alebo navrh na zacatie
konania na Urad na ochranu osobnych udajov pre porusenie prav pri spractvani osobnych Gdajov, alebo pre poru-
Senie pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov.

Komplexné aktudlne informacie o spracuvani osobnych Udajov poistitelom si uvedené na internetovej stranke:
www.europ-assistance.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju.



Clanok 15
Sp6sob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staznosti podavané pisomne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu po-
istitela, alebo e-mailom na adresu info@vse.sk. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne
Udaje, ktoré nasvedcuju, ze bol poruseny pravny predpis. Poistitel staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruce-
nia. V oddvodnenych pripadoch méze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom
pripade stazovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. V pripade vzniku sporu je tento mozné vyriesit aj mimosudne, a to na zdklade zdkona ¢. 335/2014 Z.
z. 0 spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo zédkona ¢&. 420/2004 Z.
z. 0 medidcii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 16
Informacie o dafiovych povinnostiach

V zmysle zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poistné plnenie z poistenia od dane z prijmu oslobodené.
V zmysle zdkona ¢. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov sa na poistenie
v odvetviach neZivotného poistenia vztahuje dar z poistenia, ktorej sadzba predstavuje 8 % zo zakladu dane, ktorym
je suma prijatého poistného/splatky poistného znizena o dan. Pri vyplate poistného plnenia sa vsak vidy postupuje
v zmysle aktudlne platnych danovych predpisov.



