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Informadcie pre spotrebitela pred uzatvorenim
poistnej zmluvy na dialku

Tuto Informdciu pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku (dalej len ,Informacia“) poskytuje
poistitel v zmysle § 4 zdkona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Informacie o poistitelovi:

Obchodné meno: EUROP ASSISTANCE S.A.,

Sidlo poistitela: 1 promenade de la Bonnette, 92230 Genneuvilliers, France

registrovana v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod ¢islom B 403 147 903

konajuca prostrednictvom EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, IRELAND registrovana
v Irish Company Registration Office pod ¢islom 907 089

Kontakty: tel.: +353 1 897 3200; e-mail: gslater@europ-assistance.com

www: http://corporate.europ-assistance.com/ireland

Predmet ¢innosti - Poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a neZivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych
Banque de France.

Organ dohladu: Banque de France, 31 rue Croix des Petits Champs, 75001 Paris, France.

Sprostredkovatel’ 5
Vychodoslovenska energetika a.s. Mlynska 31, 042 91 KosSice, ICO: 44 483 767 ako Samostatny financny agent, ktory
vykondva finan¢né sprostredkovanie na zaklade zmluvy s poistitelom

Charakteristika finanénej sluzby: Poistenie pre domacnost
V zdvislosti od volby poistnika poistitel dojedndva v sulade so VSseobecnymi poistnymi podmienkami poistenia pre
domacnost (vSeobecné podmienky) poistenie finanénej straty v tychto v siboroch poistenia:

A: DomaceZasahy — poistenie pre pripad havarie v domacnosti a zablokovania dveri (Osobitné poistné podmienky
DomaceZasahy) a/alebo

B: DomacaZaruka — poistenie pre pripad poruchy vybraného spotrebica (Osobitné poistné podmienky DomacaZa-
ruka) a/alebo

C: DomacaZaruka Plus — poistenie pre pripad poruchy spotrebicov (Osobitné poistné podmienky DomacaZaruka
Plus) a/alebo

D: DomaceZdravie — poistenie pre pripad hospitalizacie v dosledku choroby alebo Urazu, alebo nesebestacnosti po
hospitalizacii (Osobitné poistné podmienky DomaceZdravie).

Vyska a sp6sob Uhrady poistného su uvedené v poistnej zmluve ako pevna suma v zavislosti od zvoleného poistenia.
Poistné je mozné uhradzat aj na zdklade Udajov uvedenych v rozpise platieb/fakture vystavenej Sprostredkovatelom
na nim poskytované sluzby. V takom pripade je poistné splatné stcasne so splatnostou Uhrady za sluzby a je uvede-
né v rozpise platieb/fakture. V pripade, Ze poistnik nema uzatvorent zmluvu so Sprostredkovatelom, sposob Uhrady
si zvoli v poistnej zmluve.

V zmysle zédkona ¢. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov sa na poistenie
v odvetviach neZivotného poistenia vztahuje dan z poistenia vo vySke 8 % zo zakladu dane. V zmysle zakona
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poistné plnenie z poistenia od dane z prijmu oslobodené, nezdanuje sa. Pri
vyplate poistného plnenia sa vidy postupuje v zmysle dafiovych predpisov platnych v ¢ase jeho vyplaty. V suvislos-
ti s uzatvaranim poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie mézu vzniknut dodatoéné
naklady suvisiace s pouzitim tychto prostriedkov, ako napr. poplatky za pripojenie na internet, telefénne poplatky,
poplatky za SMS. Pre poistenie nie su zriadené Ziadne osobitné zakonné alebo iné garancné fondy, alebo systémy
nahrady. S uzavretim poistenia nie su spojené bezprostredné rizika vyplyvajuce z financnych trhov.
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Informacie o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Poistnd zmluva je uzatvorena okamihom, ked' poistitel dostal ozna-
menie o prijati navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za
oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy sa v zmysle vSeobecnych podmienok povaZuje elektronicky zaznamena-
na, jasnd a kladna odpoved osoby, ktora ozndmenie odoslala.

Poistnik je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendéarnych dni, ktora zacina
plynit odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorucenia tejto Informdcie, v pripade ak tato bola dorucena az
po uzatvoreni poistnej zmluvy. Ozndmenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskor v posledny deri uvedenej leho-
ty v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu na adresu: Vychodoslovenska energetika a.s.,
Mlynska 31, KoSice 042 91. V pripade, Ze poistnik nevyuZije moznost odstupit od poistnej zmluvy, tato zostéva platna
a ucinnd. V pripade opravneného odstupenia poistenie zanikne uplynutim dfia, v ktory bolo odstlpenie od poistenia
dorucené Sprostredkovatelovi. Poistitel je opravneny uctovat poistnikovi alikvotnu ¢ast poistného za obdobie pois-
tenia do odstupenia od poistnej zmluvy. Poistna zmluva moze byt vypovedand ku koncu poistného obdobia podla
§ 800 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika. V pripade neplatenia poistného poistenie zanikne v stlade s § 801 Obcianske-
ho zakonnika. Poistitel mbze odstupit od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Poistna zmluva
zanikne aj odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Ostatné sp6soby zdniku poistnej zmluvy su uvedené vo vseobecnych podmienkach. Akykolvek Ukon suvisiaci s ukon-
¢enim poistnej zmluvy je poistnik povinny zaslat pisomne alebo osobne na adresu Vychodoslovenska energetika a.s.,
Mlynskd 31, KoSice 042 91. Poistitel ma prdvo na poistné za obdobie do zaniku poistenia.

Vybavovanie staznosti

Poistitel zastupeny Sprostredkovatelom 1 prijima staznosti poddvané pisomne. Staznost sa podava pisomne pro-
strednictvom posty na adresu Sprostredkovatela, telefonicky na Zakaznickej linke 0850 123 333 alebo e-mailom na
adresu info@vse.sk. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho
sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Gdaje, ktoré nasvedcuju, ze
bol poruseny pravny predpis. Poistitel staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch
mdze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti prediZit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi ozndmi do-
vody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.

Rozhodné pravo

Prdva a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, pricom vsetky
pripadné spory bude riesit v zmysle platnych pravnych predpisov prislusny sud Slovenskej republiky. Komunikacnym
jazykom je slovencina, v pripade komunikacie s asistenénou centralou tato méze prebiehat aj v ¢eskom jazyku. Tato
informacia je platnda pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.



