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Kontaktné miesta zakaznika

Bardejov, Kellerova 9

Humenné, Nam. slobody 61
Kosice, Hollého 3

Michalovce, Stefanikova 2
Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42
Presov, Levocska 3

Roznava, Safarikova 2

Spisska Nova Ves, Elektrarenska 2
TrebiSov, M. R. Stefanika 1515

Energia pre vaSe pohodlie

POHODLNE CEZ TELEFON

Mlynska 31

042 91 Kosice Linka VSE

E info@vse.sk
I www.vse.sk

inka VSE

0850 123 333

4h Poruchova sluzba VSE

%0800 123 332
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LINKA VSE

Nasi operdtori vam ochotne poradia a pomo6zu

vybavit vase poZziadavky spojené s odberom elektriny.

Dohovorite sa s nami v slovenskom, madarskom
i anglickom jazyku.

__Linka VSE

0850 123 333

Pohodlne cez telefon pre vas vybavime

= zmenu zakaznika pri predaji alebo prepise
bytu ¢ domu;

= zmenu mena alebo zmenu adresy
pre zasielanie faktur;

= Upravu vysky a poctu preddavkovych platieb;

= zmenu vybranych sadzieb a spdsobu platby;

= odpis faktury, zasielanie postovych poukazok
a informacnych materidlov;

= hlasenia stavu a porich elektromerov;

= ukoncenia odberu;

= dohody o splacani dlhu;

= staZnosti.

Poskytneme vam aj informacie o

= sadzbach a cenach elektriny;

= Uctoch, faktirach a upomienkach;

= cenach sluzieb poskytovanych VSE;

= postupoch a dokladoch potrebnych na vybavenie
poziadaviek;

= casoch platnosti nizkeho a vysokého pasma;

= obchodnych podmienkach;

= zriadeni nového odberného miesta;

= Uradnom preskisani elektromera;

= opatovnom pripojeni po odpojeni, resp. demontazi

elektromera.

Prevadzkovy cas:

Pondelok - piatok ~ 7.00 - 20.00 hod.
Sobota 9.00 - 16.00 hod.
okrem dni pracovného pokoja

Z pevnej linky volate za cenu miestneho hovoru
z celého Uzemia Slovenskej republiky.

PORUCHOVA SLUZBA VSE

Na bezplatnom ¢isle Poruchovej sluzby 0800 123 332
vam nonstop 24 hodin denne poskytujeme aktualne
informacie o poruchach a zaroven prijimame hlasenia
o vypadkoch v dodavke elektriny.

___ 24h Poruchova sluzba VSE

30800 123 332
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