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NEKALE PRAKTIKY NA TRHU S ELEKTRINOU

Takmer 60 percent zakaznikov, ktori maju od 1. aprila 2012 zmenit
dodavatela elektriny, sa nam stazuje, Ze zmluvu s novym dodavatelom
podpisali nevedomky, v Casovej tiesni alebo za inych nevyhodnych
podmienok. Tie v kone¢nom désledku znamenaju zvysenie celkového uctu
za elektrinu a vSetky suvisiace poplatky aj o 100 percent. Vynimkou

nie su ani telefonické upozornenia zo strany zakaznikov, Ze ich kontaktuju
predajcovia, ktori sa vydavaju za zamestnancov Vychodoslovenskej
energetiky a.s. (VSE), pritom zastupuju alternativneho dodavatela.
Spotrebitelov dokonca pod hrozbou prerusenia dodavky elektriny nuitia

k podpisovaniu ré6znych dokumentov, vratane zmliv o dodavke elektriny
s novym dodavatelom.

Poskodeni = zakaznici

Spoloc¢nost sa s nekalymi praktikami niektorych alternativnych dodavatelov elektriny
stretla uz v minulom roku. Na zaklade zakaznickych podnetov zacala s aktivitami na
ochranu spotrebitela. ,,Nehovorime len o poskodeni dobrého mena spolocnosti
VSE, ktord patri do jedného z najvdcsich energetickych koncernov v Eurdpe.
Ide ndm najmad o spotrebitel'a, ktorého zavddzajicimi, resp. netiplnymi
informdciami uviedli do omylu, Ze ziskava vyhodnejsie zmluvné podmienky, "
uvadza Thomas Jan Hejcman, predseda predstavenstva a generdlny riaditel VSE.
Za zvySenymi vydavkami su najcastejsie skryté rézne druhy pripoisteni, nedmerne
vysoké poplatky za upomienky, zmluvné pokuty, & sankéné poplatky za odstupenie
od zmluvy s neStandardne dlhou viazanostou.

Bez zmluvy

PodTla slov riaditela divizie Obchod Miroslava Kullu sa miera a intenzita nekalych
praktik zvysuje. ,,Podl'a informdcii nasich zdkaznikov niektori predajcovia
alternativnych doddvatel' ov im nenechaju po podpise ani kdpiu zmluvy. TakZe
ak zdkaznik zisti, Ze sa stal obetou nekalych praktik, ani mnohokrdt nevie,
ktorej spolocnosti md v zdkonom stanovenej 7-dnovej lehote dorucit svoje
odstupenie od takejto nevyhodnej zmluvy,” upozoriiuje M. Kulla.

Zo spotrebitel'skych listov

....0znamujem vdm, Ze bola podpisand zmluva na odber elektrickej energie, v ktorej
som uvedeny ako odberatel. Ja som tuto zmluvu nepodpisal, neudelil som Ziaden stihlas
ani plnomocenstvo. Ja, ako odberatel elektriny, nestihlasim so zmenou doddvatela ani
fakturacného subjektu...”

....Nasu obec navstivili pracovnicky spolocnosti XY a cestou obecného rozhlasu zvoldvali
obcanov obce aj s faktirami za odber elektriny za ticelom zniZenia zdlohovych platieb.
Tieto Zeny sa vyddvali za pracovnicky Vychodoslovenskej energetiky z Kosic

a sTubovali obcanom zniZenie zdlohovych platieb za elektrinu, ked podpiSeme novi
zmluvu. AZ neskér som si uvedomil, Ze som sa dal oklamat, a to azZ vtedy, ked som dostal
faktaru, t. j. poplatok za energetické poradenstvo, o nebolo predmetom uvedeného
jednania...”
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Ako nenaletiet

Ak sa predajca predstavi ako zastupca z VSE, resp. energetického koncernu RWE, VSE
odporuca si vzdy jeho identitu overit na bezplatnej linke na ¢isle 0800 123 532, ktord
VSE spustila prave dnes. Spotrebitelia by mali od zastupcu alternativneho dodavatela
Ziadat najma:

= ¢as na posudenie vyhodnosti ponuky a precitanie vSetkych dokumentov;

= prepocet ro¢nych nakladov pre skutocnu vysku spotreby;

= cennik doplnkovych sluzieb (napr. energetické poradenstvo, pomoc pri vybere
vhodnej sadzby a pod.).

Osobne, telefonicky alebo pisomne konfrontovat cenovu ponuku alternativneho
dodavatela so sucasnym dodavatelom elektriny.

Z linky VSE
- nahravky vid priloZzeny CD-nosi¢. Nahravky boli kratené a upravené v zmysle platnej
legislativy o ochrane osobnych udajov.
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