7 Tlacova sprava

VSE VARUJE PRED PODVODNIKMI

Firma sa bude branit, pripravuje trestné oznamenie

Obyvatelia KoSic a PreSova upozornili VSE na podvodné spravanie podomovych
predajcov elektriny. V snahe presvedcit domacnosti k podpisu zmliv o dodéavke elektriny
tvrdia, Ze VSE sa vzdava fakturacie elektriny, ¢o nie je pravda.

Podvod

NajcastejSim sposobom klamania zakaznikov st formulacie ako ,Meni sa spdsob
fakturacie elektriny. Pre VSE ju po novom zabezpecuje ina spoloc¢nost. Tu mi to podpiste
a elektrinu budete dostévat tak ako doteraz.”

Obchodni zastupcovia tak podla VSE uvadzaju potencidlnych zakaznikov do omylu

v slvislosti s podstatou procesu zmeny dodavatela. Zakaznikom totiZ zamlc¢uju alebo

elektriny.

Upozornenie

VSE preto upozornuje, Ze uvedené informacie st zavadzajlce a nemeni spésob
fakturacie. Zaroven je potrebné dodat, Ze obchodny kontakt so svojimi zakaznikmi
zo segmentu Domacnosti udrzuje nadalej vylu¢ne zauzivanymi 4 sp6sobmi. Teda cez
Kontaktné miesta zakaznika, telefonicky, e-mailom alebo postou, nevyuZziva pritom
osobné navstevy.

Ako nenaletiet?

~Rozmyslite si, ¢i ukaZete svoje obcianske preukazy alebo faktury za elektrinu neznamym
osobam,” varuje zakaznikov veduci Useku Predaj elektriny VSE Juraj Krajcar.

VSE zadkaznikom radi overovat si totoZznost os6b vydavajdcich sa za zastupcov

VSE na Linke VSE 0850 123 333.

Opatrenia

VSE bude svojich zdkaznikov upozorfiovat na uvedené skutocnosti vSetkymi dostupnymi
komunika¢nymi kanalmi. ,Planujeme tieZ vyuZzitie prdvnych nastrojov na ochranu nasej
dobrej povesti,” avizuje J. Krajcar. VSE v stcasnosti pripravuje podklady pre trestné
ozndmenie a analyzuje dalSie mozné pravne kroky.
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Vychodoslovenskd energetika a.s. (VSE) je energeticka spolo¢nost, ktora poskytuje komplexné sluzby spojené
s odberom elektriny. Od roku 2003 je sucastou nemeckého koncernu RWE, jednej z veducich energetickych
spolocnosti v Europe.

VSE dodéava elektrinu viac ako 500 000 zakaznikom - domacnostiam, firmam a organizaciam.

Poslanim spoloc¢nosti je poskytovanie spolahlivych a komplexnych sluzieb, ktoré zodpovedaju poZiadavkam
zékaznikov. V roku 2009 VSE predala viac ako 3 389 GWh elektriny. Priemerny pocet zamestnancov je 1 550.



