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OBCHODNE PODMIENKY NA DODAVKU
ELEKTRINY PRE DOMACNOSTI

platné a ucinné od 1. mdja 2011
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II.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky na dodéavku elektriny pre domécnosti (dalejlen ,OP”) upra-
vuji vzajomné vztahy medzi Koncovym dodavatelom elektriny pre domécnosti, ktorym
je Vychodoslovenska energetika a.s. (dalej len ,Dodavatel”) a Odberatelom elektriny
v domacnosti (dalej len ,Odberatel”) vznikajuce pri dodavke elektriny z distribu¢nej
sustavy prislusného prevédzkovatela distribu¢nej sistavy (dalej len ,,PDS") a su stcas-
tou Zmluvy o dodavke elektriny pre domacnosti, resp. Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre domacnosti uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom (dalej len
.Zmluva”), predmetom ktorej je dodavka elektriny a jej distriblcia do odberného mies-
ta Odberatela.

OP platia a st zavazné pre vSetkych Odberatelov, ktori budl nakupovat a odoberat
elektrinu pre vlastnu spotrebu v domacnosti od Doddvatela, a to aj po dni u¢innosti
OP. Pokracovanie v nakupovani a odoberani elektriny Odberatelom od Dodavatela sa
povazuje za suhlasny prejav Odberatela so zavaznostou OP.

OP dopliaju vztahy upravené zakonom ¢. 656/2004 Z. z. (dalej len ,Zakon o ener-
getike”), zakonom ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a stvisiacimi
predpismi, najmad o Specifické podmienky vyplyvajlice z osobitnej povahy dodavky
elektriny.

Podmienky suvisiace s distriblciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusné-
ho PDS.

VYMEDZENIE POIMOQV

Na Ucely OP sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia v silade so Zdkonom o ener-
getike, s prislusnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej len ,URSO") a s ostatnymi sdvisiacimi véeobecne zavéznymi pravnymi predpis-
mi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku:

Odberatel elektriny v domacnosti je fyzickd osoba, ktora nakupuje elektrinu pre viast-
nu spotrebu v domacnosti.

Dodavatel elektriny je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma povolenie na dodavku
elektriny.

Koncovy dodavatel elektriny je dodavatel elektriny, ktory ako vertikdlne integrovany
podnik vykonava distriblciu elektriny a sicasne aj dodavku elektriny pre Odberatela.

PrisluSny prevadzkovatel distribucnej sustavy je pravnickd osoba, ktord ma povo-
lenie na distribdciu elektriny na Casti vymedzeného Gzemia, na ktorom sa nachadza
odberné miesto Odberatela.

Odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré je
mozné pripojit na distribu¢nd sustavu alebo elektrickd pripojku.
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Elektricka pripojka je zariadenie nizkeho napatia, ktoré je ur¢ené na pripojenie Odbe-
ratela na distribu¢nu sdstavu.

Odberné miesto je miesto napojenia domacnosti alebo inej nehnutelnosti (zahrada,
chata, garaz a pod.) na distribu¢nu sustavu vybavené urCenym meradlom (dalej len
L,OM").

Urcené meradlo je prostriedok, ktory sluzi na urCenie hodnoty meranej velic¢iny, pri-
¢om zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie.

Zuctovacie obdobie je obdobie, za ktoré Dodavatel vystavi faktiru za dodavku
a distribuciu elektriny.

Hlavny isti¢ je istiace zariadenie pred urCenym meradlom, ktoré svojou funkciou
obmedzuje vysku maximalneho elektrického odoberaného vykonu na OM. Je vlastnic-
tvom Odberatela a musi byt plombovatelny a opatreny nezamenitelnym oznacenim
menovitej hodnoty pridu v ampéroch.

Prenos elektriny je preprava elektriny prenosovou sustavou na vymedzenom Uzemi.

Distribucia elektriny je preprava elektriny distribu¢nou sistavou na ¢asti vymedze-
ného Uzemia.

Dodavka elektriny je predaj elektriny.

Systémova sluzba je sluzba prevadzkovatela prenosovej sustavy potrebna na zabez-
pecenie prevadzkovej spolahlivosti sistavy na vymedzenom Uzemi. Zahina aj sluzby,
ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej sustavy, potrebné na zaistenie bezpecnej
prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny.

Prerusenie distribucie elektriny je odpojenie odberného elektrického zariadenia Od-
beratela od distribu¢nej ststavy, pricom zmluvny vztah zostava zachovany.

Obmedzenie distribucie elektriny je obmedzenie pouZivania niektorych elektrospo-
trebi¢ov Odberatela v urc¢itom rozsahu alebo case, pricom zmluvny vztah zostava za-
chovany.

Ukoncenie distribucie elektriny je ukoncenie zmluvného vztahu spravidla s odpoje-
nim odberného elektrického zariadenia Odberatela od distribu¢nej ststavy.

Cennik je v dobe spotreby elektriny Odberatefom platny Cennik elektriny pre domac-
nosti zverejneny Doddavatelom, ktory zahifa cenu za dodavku elektriny (dalej len ,Cen-
nik").

Dalsi cennik je cennik sluzieb a Gkonov stvisiacich s dodavkou a distriblciou elektriny
zverejneny Dodavatelom alebo PDS.



III.

Iv.

UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa medzi Dodavatelom a Odberatelom uzatvéra pre kazdé OM zvlast. Zmluva
sa uzatvara spravidla na dobu neurcitu, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Uzatvéranie novej Zmluvy nie je potrebné, ked dochddza k zmene Cennika alebo OP.
Tieto zmeny budu platné oznamenim druhej zmluvnej strane.

V ostatnych pripadoch, ak Ziada o zmenu zmluvnych Gdajov Odberatel, pristipia
zmluvné strany k uzatvoreniu novej Zmluvy, a to najma pri zmene:

Odberatela,

OM (rozsirenie, zlG¢enie, zmena miesta pripojenia a pod.),

sposobu platobného styku,

sadzby,

spOsobu merania,

poctu a vysky preddavkovych platieb,

bankového spojenia,

koreSpondencnej alebo Standardnej adresy Odberatela,

menovitej praddovej hodnoty hlavného isti¢a pred ur¢enym meradlom,
a tiez pri instaldcii nahradného a iného zdroja elektriny do odberného elektrického
zariadenia.

o -
cozeseaoTe

Nova Zmluva mdze byt tieZ uzatvorend v odévodnenych pripadoch, ak jej aktualizaciu
poZaduje Dodavatel.

Uzatvorenim novej Zmluvy zanika platnost a G¢innost predchadzajicej Zmluvy uzatvo-
renej s tym istym Odberatelom.

POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel podla podmienok dohodnutych v Zmluve zabezpecuje do OM Odberatela
dodévku elektriny v kvalite garantovanej technickymi podmienkami prevadzkovania
distribu¢nej ststavy.

Doddvatel je povinny poskytnut Odberatelovi raz ro¢ne informdaciu o pévode a podiele
jednotlivych druhov primérnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predché-
dzajicom roku a informéciu o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostre-
die, pripadne upozornenie na verejny zdroj tychto informdcii. Dodéavatel poskytuje
tieto informacie na internetovej stranke www.vse.sk.

Dodavatel je povinny oznamit zmenu OP a Cennika najneskor 30 dni pred ucinnostou
zmeny. Zmenu oznamuje Dodavatel na svojej internetovej stranke www.vse.sk.



VI.

POVINNOSTI ODBERATELA
Odberatel je povinny:

Do diia u¢innosti Zmluvy uzatvorit, resp. mat platne uzatvorent Zmluvu o pripojeni
OM s PDS, predmetom ktorej je pripojenie OM do distribu¢nej ststavy PDS (dalej len
.Zmluva o pripojeni”).

Bezodkladne oznamovat Dodéavatelovi vietky skuto¢nosti, ktorych vznik ma za nasle-
dok odpojenie OM a zanik Zmluvy o pripojeni.

Umoznit PDS alebo nim poverenym osobdm montdZ, vymenu a demontdZ ureného
meradla a nevyhnutny pristup k meradlu.

UdrZiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave a posky-
tovat na poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam technické udaje a spravy z od-
bornej prehliadky a skusky.

Spifat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia k ststave podla Pre-
vadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS.

Prijat zodpovedajlce technické opatrenia ozndmené PDS na zabrdnenie moZnosti
ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.

Odoberat a vyuzivat elektrinu iba na ucely, na ktoré bola Zmluva uzatvorena.

Platit Dodévatelovi odplatu a preddavkové platby za dodavku a distribuciu elektriny,
pristup do sustavy a distribucné straty, systémové sluzby a ostatné regulované poloz-
ky, pripadné aroky z omeskania, poplatky podla tychto OP, cennika sluzieb prislusného
PDS a cennika sluZieb Dodévatela, ako aj poplatky a dane podla platnych pravnych
predpisov.

Informovat Dodavatela o zmene Gdajov uvedenych v Zmluve, a to najneskér do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny. Porusenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela.
Dodrzat, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat uzatvorend Zmluvu o dodavke elektri-
ny do OM s viacerymi dodavatelmi. Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatela sa povaZu-
je za podstatné porusenie Zmluvy a v takomto pripade Odberatel zodpoved4 Dodava-
teTovi za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti.
Uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalSie s predmetom
Zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil
vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia dalsich ukonov (sluZieb) zo strany Dodavate-
Ta, a tieto su spoplatriované podla dalSieho prislusného cennika Dodévatela alebo PDS
(dalej len ,Poplatky”).

Zdrzat sa vykonu podnikatelskej ¢innosti na OM a neposkytnit OM tretej osobe k uzi-
vaniu, ak sa na OM bude vykonavat podnikatelska ¢innost. Porusenim povinnosti uve-
denej v tomto bode sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny v rozpore
so Zmluvou.

TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej ststavy cez ur¢ené
meradlo do odberného elektrického zariadenia OdberateTa.

Podmienky pripojenia OM Odberatela do distribu¢nej ststavy st upravené v Zmluve
o pripojeni a v Prevadzkovom poriadku PDS.
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VIL.

Odberné elektrické zariadenie zriaduje, prevadzkuje a za Udrzbu, bezpecn a spolahlivd
prevadzku zodpoveda Odberatel. Odberatel je zodpovedny za riadny stav odberného
elektrického zariadenia vratane elektrospotrebicov a za dodrziavanie predpisov na zais-
tenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni.

Pri ndhrade Skody, ktora vznikla nedodrzanim dohodnutej kvality dodanej elektriny, sa
postupuje v zmysle platnych pravnych predpisov.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

Distribucia elektriny do OM Odberatela mdze byt prerusena alebo obmedzena v pripa-
doch a za podmienok stanovenych v Zdkone o energetike a v stvisiacich predpisoch.

Pri planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny je PDS povinny ozna-
mit Odberatelovi zaciatok obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny a dobu
trvania obmedzenia alebo prerusenia, a to najmenej 15 dni pred planovanym zacatim.
Oznamovacia povinnost je splnena zverejnenim oznamu na internetovej stranke PDS,
v tladi alebo pouZitim hromadnych oznamovacich prostriedkov. PDS je povinny zabez-
pecit obnovenie distriblcie elektriny bezodkladne po odstraneni pri¢in planovaného
obmedzenia alebo prerusenia distribucie.

VIII. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1.

Neopravnenym odberom elektriny je odber:

a) bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore s uzatvorenou zmluvou o pripojeni k preno-
sovej sustave, o pripojeni k distribu¢nej sustave, o dodavke elektriny, o zdctovani
odchylky tcastnika trhu alebo o preneseni zodpovednosti za odchylku Ucastnika
trhu na zGctovatela,

b) bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zésahu Odberatela nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

¢) merany meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované PDS alebo na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii.

Ak je u Odberatela zisteny neopravneny odber, méze PDS prerusit alebo obmedzit
distriblciu elektriny do OM Odberatela, a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnut-
nu dobu. Distriblcia elektriny bude obnovena po odstraneni pri¢in spésobujucich
neopravneny odber, ako aj po zaplateni Skody sposobenej neopravnenym odberom
a pripojovacich poplatkov za opatovné pripojenie v zmysle cennika sluzieb prislusného
PDS. Zaroven musia byt splnené vsetky podmienky na nové pripojenie uvedené v pre-
vadzkovom poriadku PDS.

Ten, kto neopravnene odoberal elektrinu, je povinny uhradit PDS, resp. inému posko-
denému subjektu, Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny a néklady s tym
suvisiace. Po informovani zo strany PDS o neopravnenom odbere ma pravo Dodavatel
odstupit od Zmluvy.



IX.
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MERANIE A ODPOCTY

Odber elektriny z distribucnej ststavy fakturuje Dodéavatel podTa udajov zistenych PDS
z ur¢eného meradla.

Meranie elektriny a montaZ ur¢eného meradla je povinny zabezpecit PDS. Akykolvek
zésah do ur¢eného meradla a jeho obvodov inou osobou ako PDS alebo nim poverenou
osobou je zakazany.

Upravy stvisiace s umiestnenim uréeného meradla a zmenou trasy pripojky zabezpecu-
je Odberatel so stihlasom PDS na vlastné naklady.

Odberatel je povinny starat sa o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu
alebo kradezi a sledovat jeho riadny chod. VSetky zévady oznami Dodavatelovi bezod-
kladne, najneskdr vSak do troch dni po ich zisteni.

PDS zaisti jednotlivé ¢asti urceného meradla a odberného elektrického zariadenia, kto-
ré stvisia s meranim alebo ktorymi prechadza nemerana elektrina, proti neopravnenej
manipuldcii zaplombovanim. Odber elektriny pretrvavajlci po poskodeni plomby sa
povaZuje za neopravneny.

PDS zabezpecuje overenie spravnosti merania elektriny podla osobitnych predpisov.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe pristup k uré¢enému meradiu
a k odbernému elektrickému zariadeniu za Gc¢elom vykonania kontroly, vymeny, odobra-
tia alebo zaistenia ur¢eného meradla a zistenia odobratého mnozstva elektriny.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov ur¢enym meradlom alebo
zisti na ur¢enom meradle chybu, méze poziadat prostrednictvom Dodavatela o jeho
preskisanie u PDS. PDS je povinny do 30 dni od dorucenia Ziadosti zabezpecit presku-
$anie meradla. V pripade zistenia chyby na ur¢enom meradle uhradza naklady spojené
s preskisanim a s vymenou meradla PDS. V pripade, ak neboli na ur¢enom meradle
zistené chyby, hradi naklady spojené s preskiisanim a vymenou Odberatel.

Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit v lehote splatnosti preddavkové platby alebo faktiru za odobratu
elektrinu.

Ak ma PDS pochybnosti o spravnosti Gdajov ur¢eného meradla alebo zisti chybu na me-
racom zariadeni, je opravneny vykonat jeho preskisanie a zistené chyby odstranit.
Odstranenim chyby sa rozumie aj vymena ur¢eného meradla.

Ak sa pri preskdsani urteného meradla zisti, Ze udava hodnotu, ktord sa odchyluje
od skuto¢nej hodnoty viac nez pripusta technicka norma, uhradi zvyhodnend zmluvna
strana ciastku zodpovedajucu rozdielu medzi zistenou chybou ur¢eného meradla
a krajnou toleran¢nou hodnotou vyplyvajicou z triedy presnosti ur¢eného meradla,
a to odo dna, kedy porucha vznikla, najviac za obdobie troch rokov a ak sa to neda
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zistit, tak odo dfa posledného odpoctu. Naklady spojené s vymenou a preskisanim
meracieho zariadenia hradi v tomto pripade PDS.

Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobratej
elektriny, to sa urci spdsobom stanovenom v prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

Ak Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu na Gcely odpoctu dodanej elektri-
ny, spotreba elektriny sa urci sp6sobom stanovenom v prevadzkovom poriadku prislus-
ného PDS.

Pri vymene ur¢eného meradla, ktora nie je vykonana v dosledku odstrafiovania zistenej
poruchy, resp. havarijného stavu ur¢eného meradla, je PDS povinny informovat Odbe-
ratela o stave odobratého mnoZstva elektriny a zéroven je povinny pisomne oznamit
stav meradla pred vymenou a stav nového meradla po vymene. Termin vymeny uréené-
ho meradla je PDS povinny oznamit Odberatelovi 15 dni pred uskuto¢nenim vymeny.

FAKTURACIA A UHRADY

Dodavka a distriblcia elektriny je fakturovana za cenu urcent v Cenniku v sadzbe zvole-
nej Odberatelom, pokial splfia podmienky na jej priznanie a dohodnutej v Zmluve.

V pripade, Ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve,
novy Cennik zaroven stanovi novu sadzbu, ktorou sa doterajsia sadzba nahradza.

Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cenach, je dostupny na vSetkych Kon-
taktnych miestach zdkaznika (dalej len ,KMZ") a na internetovej stranke Dodavate-
Ta www.vse.sk. Tieto informacie moze Odberatel ziskat aj telefonicky na Linke VSE
0850 123 333, prostrednictvom elektronickej posty na adrese info @ vse.sk alebo pos-
tou na zéklade poZiadavky.

Cena za dodavku elektriny a stvisiace sluzby sa Odberatelovi fakturuje ro¢nymi faktd-
rami vo faktura¢nom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami urenych
meradiel. Cykly odpoctov a fakturacie si 12-mesacné, pri¢com nie je podmienkou dodr-
Zanie kalendarneho roka.

V priebehu fakturacného obdobia je Odberatel povinny platit preddavkové platby, kto-
rych vysku a pocet stanovi Dodavatel na zaklade skutocnej spotreby za predchadzajice
obdobie alebo za predchadzajlce porovnatelné obdobie.

Pri novych odberoch urci vysku a pocet preddavkovych platieb Dodavatel na zéklade
predpokladanej spotreby elektriny podla poctu a prikonu instalovanych elektrickych
spotrebicov, predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku a pocet preddavkovych platieb, ako aj pravo pri zme-
ne ceny za elektrinu stanovit preddavkové platby pre Odberatelov, ktori ich nemali
dohodnuté. O preddavkovych platbach bude Odberatel informovany pisomne alebo
inym vhodnym spésobom.
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XI.

Zaplatené preddavkové platby za fakturacné obdobie a termin splatnosti preddavko-
vych platieb za elektrinu na nasledujlce faktura¢né obdobie uvadza Dodavatel na fak-
tare.

Splatnost preddavkovych platieb je v zavislosti od dohodnutého spésobu platobného
styku v Zmluve:

a) SIPO -do posledného diia v mesiaci,

b) prevod z G¢tu - do 15. diia v mesiaci,

¢) bankové inkaso - do 15. dia v mesiadi,

d) postovy pefiazny poukaz typu U - do 15. diia v mesiaci.

Ak nemoéZe byt vykonany odpocet z dévodu na strane Odberatela, vystavi Dodavatel
faktdru podla ¢lanku IX bodu 13 tychto OP a rozdiely vyfakturuje pri najblizSom od-
pocte.

Dodavatel je opravneny pouZzit vzniknuty preplatok za odber elektriny na Ghradu naj-
blizSej splatnej preddavkovej platby.

Ak Odberatel uskuto¢ni thradu preddavkovej platby alebo nedoplatku za spotrebova-
nu elektrinu, pripadne poZiada o vyplatenie preplatku za spotrebovand elektrinu v ho-
tovosti cez pokladiiu Dodévatela, Dodavatel je opravneny Ziadat Uhradu manipulacné-
ho poplatku stanoveného v cenniku sluzieb Dodavatela.

V bankovom styku si zmluvné strany povinné pouzivat zmluvne dohodnuty variabilny
symbol.

Ak Odberatel vyuzivajuci iny neZz inkasny spOsob platenia realizuje platbu s inymi
bankovymi dajmi, ako je uvedené na faktdre, Dodavatel ju bude povaZovat za nezrea-
lizovanu s dalsim postupom podla ¢lanku X bodu 16 tychto OP.

Platba sa povazuje za uhradenu diiom jej pripisania na ucet Dodévatela.

Dodéavatel mé& pravo na zmluvni pokutu vo vyske 2,00 EUR od Odberate-
la v pripadoch jednotlivého porusenia povinnosti Odberatela vyplyvajucich mu
zo Zmluvy a OP, a to po zaslani kazdej pisomnej upomienky, ktord Dodavatel v sdvis-
losti s porusenim povinnosti zasle Odberatelovi.

V pripade, Ze je Odberatel v omeskani, Dodéavatel ma pravo jeho platbu zapocitat
najprv na najskor splatné droky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvni pokutu, po-

platky a potom na najskor splatnu istinu, a to bez ohl'adu nato, Ze Odberatel urdi, kto-
ry zavazok plni.

ZANIK ZMLUVY
Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urditd, zanika uplynutim tejto doby.

Zmluva moze byt ukoncena dohodou zmluvnych stran.
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10.

Zmluvné strany s opravnené vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurcitd bez uve-
denia doévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zac¢ina plynat od prvého dna kalen-
darneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede. Vypoved Zmluvy zo
strany Odberatela z dovodu zmeny dodavatela elektriny straca platnost a Zmluva osta-
va v platnosti aj po uplynuti vypovednej doby v pripade, Ze zmena dodévatela elektri-
ny nebola ku diiu uplynutia vypovednej doby uskuto¢nena.

Zmluva zanika dfiom zaniku Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Odberatelom a PDS.
Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktlru za dodavku elektriny ku driu ukoncenia
odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktira ukonceného odberu), ktort je Odberatel po-
vinny uhradit.

Zmluva zanika v pripade, Ze ddjde k prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachadza a Odberatel opustil OM a o uzatvorenie
Zmluvy na predmetné OM poZziada novy vlastnik nehnutelnosti. Uvedené plati obdob-
ne aj v pripade zaniku najmu, pripadne iného prava uzivat nehnutelnost. Zmluva s p6-
vodnym Odberatelom v tychto pripadoch zanikne diiom uzatvorenia Zmluvy s novym
Odberatelom.

Zmluva zanika smrtou Odberatela alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho.
Odberatel ma pravo odstupit od Zmluvy:

a) v pripade podstatného porusenia povinnosti Dodavatela definovanych v Zmluve
a OP,

b) z ddévodu nesuhlasu Odberatela so zmenou OP alebo Cennika, a to pisomnym ozné-
menim dorucenym Dodavatelovi najneskdr 7 dni pred Gcinnostou tychto zmien.

Dodavatel méZe odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo stra-
ny Odberatela, ktorym je najma:

a) omeskanie Odberatela s Uhradou preddavkovej platby alebo faktlry za dodavku
a distribuciu elektriny a neuhradenie dlZznej sumy ani v lehote, ktord mu Dodavatel
urcil v upomienke,

b) opakované neumoznenie pristupu k uréenému meradlu ani po pisomnej vyzve PDS,

¢) neopravneny odber elektriny na OM,

d) neoznamenie poskodenia alebo odcudzenia uréeného meradla bez zbyto¢ného
odkladu,

e) neplnenie povinnosti vyplyvajlcich Odberatelovi zo Zdkona o energetike a suvisia-
cich predpisov.

Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy podla tychto OP.
Odstupenie od Zmluvy je Uc¢inné dfiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Ak Dodavatel robi pisomny ukon voci Odberatelovi, ktory je potrebné Odberatelovi
dorucit, tak v pripade neprevzatia zasielky Odberatelom, ktora obsahuje pisomny Gkon
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Dodavatela (dalej len ,Zésielka”), sa takéto pisomnosti povazuji za Odberatelovi do-
rucené v posledny def UloZnej lehoty na poSte alebo v deri odmietnutia prevzatia Za-
sielky. Za dorucené sa budu povaZovat aj vSetky Zasielky, ktoré sa vratia Dodavatelovi
ako nedorucené v dosledku neoznamenia novej aktualnej adresy Odberatela alebo pre
iné dévody na strane Odberatela spésobujlice nemoznost riadneho dorucenia Zasiel-

ky.
XII. REKLAMACIE A STAZNOSTI

1. Ak sa stane chyba pri fakturacii, maji zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie.
Ak Odberatel zisti chybu vo fakttre za dodavku elektriny, bez zbyto¢ného odkladu
oznami tdto skuto¢nost Dodévatelovi s uvedenim dévodov a s predlozenim podkladov
potrebnych na presetrenie reklamacie. V pripade opodstatnenej reklamdcie Dodavatel
vykona opravu faktury za spotrebu elektriny. Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne
vykona opravu faktury za spotrebu elektriny. V pripade neopodstatnenej reklamacie
ma Dodavatel pravo vylctovat Odberatelovi Urok z omeskania.

2. Reklamaciu a staznost moéze Odberatel uplatnit pisomne na adrese Vychodoslovenska
energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice, telefonicky na Linke VSE 0850 123 333, osobne
na ktoromkolvek KMZ alebo prostrednictvom elektronickej posty na adrese info @ vse.sk.

3. Dodavatel prijatt reklamaciu Odberatela vybavi v stlade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a Reklama¢nym poriadkom Dodavatela. Dodavatel pisomne in-
formuje Odberatela o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamécie.

4. V pripade zmeny v legislative bude Dodévatel pri vybavovani reklamacii a staznosti
postupovat podla prislusného platného pravneho predpisu.

XIII. INFORMACIE PRE ODBERATELOV

1. Informacie o cenach elektriny a sluzbach spojenych s jej dodavkou méze Odberatel zis-
kat prostrednictvom internetovej stranky Dodavatela www.vse.sk, telefonickej Linky VSE
0850 123 333, osobne na ktoromkolvek KMZ alebo pisomne na adrese sidla Dodavatela.

2. Informacie o poruchach a vypadkoch v dodéavke elektriny moze Odberatel ziskat
prostrednictvom bezplatnej 24-hodinovej Poruchovej sluzby VSE 0800 123 332.

3. Informacie tykajuce sa energetickej efektivnosti pri pouZivani energie st v zmysle
§ 11 ods. 3 zakona cislo 476/2008 Z. z. o efektivnosti pri pouzivani energie (zakon
o energetickej efektivnosti) uvedené na internetovych strankach www.vse.sk
a www.SetrimeEnergiu.sk.
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XIV.

1.

ZAVERECNE USTANOVENTA

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito OP a Zmluvou sa riadia platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

V stlade so zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych ddajov v zneni neskor3ich

predpisov ddva Odberatel podpisom Zmluvy Dodavatelovi suhlas:

a) na poskytnutie osobnych udajov Odberatela uvedenych v Zmluve tretej stra-
ne, s ktorou méa Doddavatel uzatvorenl pisomnu zmluvu alebo pisomné poverenie
na spraclivanie osobnych Gdajov. U¢elom spractvania osobnych dajov Odberate-
Ia je jednoznacna identifikacia Odberatela na potreby fakturacie ceny za zdruzenu
dodévku elektriny,

b) evidovat osobné Udaje Odberatela uvedené v Zmluve aj po dni zaniku Zmluvy,
najma za ucelom zabezpecenia komunikacie medzi Dodavatelom a Odberatelom.

V pripade zmeny osobnych Gdajov Odberatela pocas trvania zmluvného vztahu oznami

Odberatel tieto zmeny Dodévatelovi ¢o najskor.

Doddvatel ma pravo jednostranne zmenit OP, pokial déjde k zmene vieobecne zé-
vaznych pravnych predpisov, ktoré zésadnym spdsobom upravuju prava a povinnosti
Dodavatela a Odberatela, ako aj v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili
v Case ich vzniku.

Za platny prejav vOle Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny
na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych osob
zastupujucich Dodévatela.

Vetky navrhy Zmlav (dalej len ,Navrhy"), ktoré Dodavatel zaslal Odberatelovi a neboli
Odberatelom podpisané a dorucené spat Dodavatelovi, sa povazuju ako Odberatelom
akceptované, ak Odberatel zacal plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z tychto Navrhov.
Za den platnosti a uc¢innosti Zmluvy uzatvorenej prijatim Navrhov sa povazuje den, ked
Odberatel prvykrat spinil akikolvek svoju povinnost vyplyvajlcu z Navrhov.

OP nadobudaju platnost a Gc¢innost 1. maja 2011. Diiom platnosti a Gc¢innosti tychto
OP sa zérovef rusi platnost a ucinnost obchodnych podmienok platnych pred 1. majom
2011.

Platnost tychto OP zanika acinnostou novych obchodnych podmienok, ktoré nahradia
tieto OP.
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