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7ZAZNAM

o dosiahnutej urovni Standardu kvality dodavanej elektriny a regulovanych
¢innosti suvisiacich s dodavkou elektriny

Tabulka podla prilohy ¢. 8 vyhlasky ¢. 315/2008

Subjekt (obchodné meno):
Sidlo:

Vychodoslovenskd energetika a.s.
Mlynska 31, 042 91 KoSice

ICO: 36 211 222
Cislo povolenia: 2005E 027 - 2. zmena
Obdobie: 1.1.2011-31.3.2011
Podiel
udalosti s
Y nedodrzanym
Pocet udalosti Pocet ) Pocet udalosti :Z\cl;tlmvenych §tan-dardom
Opis standardu kvality dodavanej s V)éblaver’iych s dodrany udalosti ":"a"fy S
elektriny a poskytovanych sluzieb nedodrzanym uda osti nedodrzanym | poctu .
PR e . . . . standardu Standardom . vybavenych
suvisiacich s distribuciou elektriny | Standardom kvali . . nedodrzanym p
kvality spolu vality v kvality mimo Standardom !.'ldalostl
ysp lehot lehot: 2 Standardu
enhote y kvality .
kvality v
lehote v
percentach
Evidencia overenia spravnosti
vyuctovania platby za dodanu
elektrinu a odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyuctovani v lehote 24 683 24 0 3,51%
30 dni od dorucenia Ziadosti o
overenie spravnosti vyuctovania
platby za dodavku elektriny
Evidencia dodrzania lehoty 24 hodin
na poziadanie prevadzkovatela
sustavy na obnovenie dodavky
elektriny, odkedy bola dlzna suma za
dodavku elektriny pripisana na ucet
dodavatela elektriny, ak bolo 19 1065 19 0 1.78%
prerusenie dodavky elektriny z
dbévodu omeskania s Uhradou platieb
koncového odberatela elektriny za
odobrati elektrinu
Evidencia odoslania Ziadosti
koncového odberatela elektriny
prevadzkovatelovi prenosovej
sustavy alebo prevadzkovatelovi 4 98 4 0 4,08%
distribucnej ststavy v lehote dvoch
pracovnych dni odo dia prijatia tejto
Ziadosti
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Vyhodnotenie Standardu poskytovanych sluzieb suvisiacich

s dodavkou elektriny

Tabulka ¢. 1 - Udaje o regulovanom subjekte, ktory zdéznam predklada

Obchodné meno spolocnosti

Vychodoslovenska energetika a.s.

Sidlo spolocnosti

Mlynska 31, 042 91 KoSice

1Co 36 211 222
Obdobie: 1.4.2011-31.12.2011
Celkovy pocet odbernych miest registrovanych subjektom ku koncu daného roka 605 558
Domacnosti 531 337
Koncovi odberatelia Malé podniky 44 088
Z toho - - -
Mimo domacnosti 30133
Ini odberatelia -
Meno a podpis osoby, ktora zaznam vyhotovila: Ing. Monika Soltisova
Telefonne cislo / emailova adresa: +421 55 610 2261, soltisova_monika @ vse.sk
Datum vyhotovenia zaznamu: 21.2.2012
. . X Dipl.-Volksw. Thomas Jan Hejcman
Meno a podpis zodpovednej osoby: Mgr. Miroslav Kulla
Odtlacok peciatky:
Tabulka ¢. 2 - Dodrziavanie Standardu kvality podla § 4 pism. a) az ¢)
1 2 3 4 5 6 7
Celvkovy X . . Podiel poctu
pocet udalosti u Pocet . . .
p . , Pocet Pocet vybavenych
. . . udalosti, ktorych udalosti . . ..
Opis Standardu kvality pri . . udalosti udalosti udalosti mimo
N . ktoré v roku t-1 zaradenych . .
distribucii elektriny . vybavenych v | vybavenych |lehoty k
nastali v neuplynula |do . .
. lehote mimo lehoty | celkovému
roku lehota na hodnotenia Y .
. poctu udalosti
t-1 vybavenie
- - - DiC - DiN Di=DiN / DiC
Overenie spravnosti vyuctovania
a odstranenie z1’s:cenych' 935 1 934 922 12 0.01
nedostatkov vyuctovania v
lehote podla § 4 pism. a)
Dodrzanie lehoty 24 hod. na
poZiadanie prevadzkovatela
sustavy o obnovenie dodavky 3903 0 3903 3824 79 0,02
elektriny po uhradeni dlznej
sumy podla § 4 pism. b)
Dodrzanie lehoty na odoslanie
podania prevadzkovatelovi
susta,vy alebo stanovlska 226 0 226 221 5 0,02
prevadzkovatelova sustavy
koncovému odberatelovi podla §
4 pism. c)
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Regulovany subjekt:

Obdobie:

1.4.2011-31.12. 2011

Vychodoslovenska energetika, a.s.

Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dovodov podla § 5 pism. a)

Tabulka ¢. 1

1 2 3 4 5 6
Pocet odbernych Celkové mnozstvo
. . . . . Y Celkovy cas miest dotknutych | nedodanej
Datum a cas Uzemie, na Datum a cas q i 5
PR S trvania vyhlasenim stavu | elektriny z
vyhlasenia stavu ktorom bol stav zruSenia stavu P £ A
; e P b vyhlaseného nudze dovodu
nudze nudze vyhlaseny nudze

stavu nudze

pripojenych do

vyhlasenia stavu
nudze

sustavy

Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dovodov podla § 5 pism. b) a c)

Tabulka ¢. 2

1 2 3 4 5 6 7 8
Celkova
doba od Pocet Celkové
Do6vod . Udalostou 7 . vzniku odbernych mnozstvo
p - . Miesto alebo . 7 Datum a cas . . .
Datum a ¢as | vzniku . zasiahnuta . . udalosti po miest nedodanej
. . oblast N odstranenia . A .
vzniku udalosti . . napatova . obnovenie pripojenych | elektriny z
. . zasiahnuta p = nasledkov , A
udalosti podla § 5 udalostou uroven udalosti prenosu do sustavy dovodu
pism. b), c¢) sustavy alebo dotknutych vzniku
distribucie udalostou udalosti
elektriny
Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dovodov podla § 5 pism. d)
Tabulka €. 3
1 2 3 4 5 6
Skrateny popis _ "
Cislo udalosti Popis udalosti neposkytnutej Udalost V / N Skutocna.: Ehots Boied q
stdinnosti vybavenia nevybavenia
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